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TEORIA STOSUNKOW SPOtECZNYCH wg R.SPITZ’a:

Niemowleta pozbawione przez dtuzszy czas opieki bedg stopniowo popadac
w nieodwracalne otepienie i w koncu mogg ulec powiktaniom chorobowym.
Jest to tzw. DEPRYWACJA EMOCJONALNA.

Podobne zjawisko obserwuje sie u osob dorostych poddanych DEPRYWACII
SENSORYCZNEJ. Moze ona wywotacC krotkotrwatg psychoze lub przejsciowe
zaburzenia psychiczne.

Deprywacja emocjonalna i sensoryczna moze wywofa¢ zmiany organiczne
w mozgu.
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ylezeli nie jestes gtaskany, Twoj rdzen kregowy usychal”

Cztowiek po zakonczeniu okresu bliskiej intymnosci z matkg przez reszte swego
zycia szuka tzw. ,gtaskow”, czyli wszelkich aktow zwracania na siebie uwagi.

Tak wiec ,gtask” to podstawowa jednostka funkcjonowania spotecznego.
Wymiana ,gtaskow” tworzy transakcje, ktora jest jednostkg stosunkow
spotecznych.

Po zaspokojeniu gtodu bodzcow i gtodu poznawczego pojawia sie gtdd struktur.
Dla dojrzewajgcej mtodziezy nieustannym problemem jest ,,Co mam mu/jej
powiedziec?”.

Dorosli réwniez nieprzyjemnie odczuwajg spoteczng luke, okres milczenia,
nieustrukturalizowany czas, kiedy nikt z obecnych nie potrafi powiedziec
niczego ciekawszego niz ,Nie uwazasz, ze sciany sq dzis pionowe?”.

Operacyjny aspekt strukturalizowania czasu nazywamy programowaniem.
Ma ono trzy postacie: materialng, spoteczng i indywidualna.



Programowanie materialne jest skutkiem zetkniecia sie cztowieka ze
zmiennoscig Swiata zewnetrznego. Integruje nas ono tylko w tej mierze, w
jakiej aktywnos¢ ta stwarza forme dla ,gtaskania”, poznawania i innych
bardziej ztozonych form stosunkow spotecznych.

Programowanie spoteczne daje w efekcie tradycyjne wymiany rytualne lub
semirytualne. Podstawowym kryterium jest tu uktadnos¢, potocznie zwana
,dobrymi manierami”. Dzieci we wszystkich czesciach swiata uczone sg manier,
przez co poznajg one wtasciwe sposoby np. pozdrawiania sie, jedzenia, rytuaty
zalotow, zatoby itp. Uczg sie tez taktu i dyplomacji (np. co wolno, a czego nie
wolno porusza¢ w rozmowie, czkanie przy positkach itp.).

Programowanie indywidualne dotyczy osob, ktore lepiej sie znajg. Wzrasta
wowczas prawdopodobienstwo tzw. ,zdarzen przypadkowych”. Zdarzenia te
przebiegajg na ogot wedtug okreslonych wzoréw. Sekwencje, ktore w
przeciwienstwie do rozrywek oparte sg bardziej na indywidualnym niz
spofecznym programowaniu, mozna nazwac grami.

Zycie rodzinne tak jak zycie réznego rodzaju organizacji moze przez dtugie lata
opierac sie na wariantach tej samej gry.



Gtod struktur jest rownie istotny dla przetrwania co gtéd bodzcoéw. Wyraza
potrzebe unikania nudy. Jezeli nuda utrzymuje sie przez diuzszy czas, staje
sie synonimem wygtodzenia uczuciowego i moze miecC takie same
konsekwencje.

Cztowiek samotny strukturalizuje czas na dwa sposoby: poprzez aktywnosc
i poprzez fantazje. Samotnym mozna by¢ nawet w obecnosci innych.

Jezeli ktos przynalezy do spotecznego zwigzku dwojga lub wiecej ludzi ma do
wyboru kilka sposobdw ustrukturalizowania czasu:

®» Rytuaty

®» Rozrywki

» Gry

®» |ntymnosé

®» Aktywnos¢ (ktéra moze tworzy¢ szkielet dla pozostatych)

Najatrakcyjniejsze formy kontaktu spotecznego to gry i intymnosc. Jednakze
znaczgce stosunki spoteczne czesciej przybierajg formy gier.



ANALIZA STRUKTURALNA:

Ludzie od czasu do czasu zmieniajg miejsce, pozycje ciata, brzmienie gtosu,
sposob wystawiania sie itd. Tym zmianom behawioralnym czesto towarzyszy
zmiana w uczuciach. Okreslony zestaw wzorow zachowania jednostki
odpowiada okreslonemu stanowi psychiki. Te zmiany i rdznice zrodzity
pojecie standw ego.

Tak wiec stan ego jest to system uczuc¢ potgczony z odpowiadajgcym mu
zestawem wzorow zachowania.

U cztowieka wystepuja:

stany eksteropsychiczne bedgce probg nasladownictwa wzorow
rodzicielskich - RODZIC

stany neopsychiczne autonomicznie prowadzgce w kierunku obiektywnej
oceny rzeczywistosci -

stany archeopsychiczne reprezentujgce archaiczne przezytki, czyli wcigz
aktywne stany ego utrwalone we wczesnym dziecinstwie - DZIECKO

W dowolnym momencie kazda osoba w danej spotecznosci moze okazac
dowolny stan ego, potrafigc jednoczesnie zmieni¢ go na inny.



oznacza, ze jesteS teraz w takim stanie psychicznym, w jakim

czesto bywato ktéres z twoich rodzicéw/opiekundw i reagujesz podobnie do
niego, z tg sama postawg, gestami, stownictwem, uczuciami itd.

Rodzic ujawnia sie w dwoch formach: bezposredniej i posrednie;.

Kiedy dziata wprost, cztowiek reaguje tak jak faktycznie reagowali jego
rodzice. Kiedy jest czynnikiem wywierajgcym wptyw, reaguje tak, jak zyczyli
sobie rodzice.

Rodzic ma dwie gtéwne funkcje:

» Umozliwia jednostce skuteczne wypetnianie roli rodzica jej wtasnych
dzieci, przyczyniajac sie w ten sposodb do przetrwania rasy ludzkie;.

=» \Wykonuje wiele reakcji automatycznie, co oszczedza duzo czasu i energii.

Zwalnia to dorostego z koniecznosci podejmowania niezliczonych
drobnych decyzji, dzieki czemu moze poswieci¢ sie wazniejszym
sprawom.



oznacza, ze wtasnie dokonates autonomicznej i obiektywnej

oceny sytuacji i wyrazasz te procesy myslowe albo problemy, ktore
spostrzegasz, czy tez wnioski do ktorych doszedtes w sposdb bezstronny.

Dorosty jest niezbedny do przetrwania. Przetwarza dane i oblicza
prawdopodobienstwa istotne do skutecznego radzenia sobie ze Swiatem
zewnetrznym. Przezywa tez swoiste rodzaje trudnosci i satysfakcji.

Inne zadanie Dorostego polega na regulowaniu czynnosci Rodzica i Dziecka
oraz obiektywnym posredniczeniu pomiedzy nimi.



DZIECKO oznacza, ze sposéb i intencje twojej reakcji sg takie same jak
wtedy kiedy bytes matym chtopcem/dziewczynka.

Dziecko ujawnia sie w dwoch formach:

= dziecka przystosowanego, ktére modyfikuje swoje zachowanie pod
rodzicielskim wptywem, np. jest ulegte lub przedwczesnie rozwiniete.
Moze sie tez dostosowywac wycofujgc sie czy uskarzajac.

= dziecka naturalnego, ktore charakteryzuje spontaniczna ekspresja, np.
bunt albo tworczosc.

W dziecku tkwi intuicja, twdrczosé, spontaniczna energia i radosc.

* * *

Rodzic, Dorosty i Dziecko sg jednakowo wazni i majg swoje petnoprawne
miejsce w bogatym i tworczym zyciu cztowieka.



ANALIZA TRANSAKCYJNA jest jednym z nowych kierunkdw w psychologii
wywodzgcym sie z praktyki terapeutycznej. Jej rozwdj zapoczatkowat w latach
piecdziesigtych amerykanski lekarz i psychoanalityk ERIC BERNE.

Umieszczana jest w nurcie psychologii humanistycznej. Berne (podobnie jak
Maslow i Rogers) przyjmuje, ze wewnetrzna natura cztowieka, jego potencjat
rozwojowy, zawierajgcy wszystkie zdolnosci, potrzeby i dazenia jest dobra lub
,przedetyczna” i neutralna. Dopiero wptywy srodowiska spotecznego
ukierunkowujg jej rozwa;.

Cztowiek staje ciggle w konfliktowej sytuacji pomiedzy naturalng potrzeba
kontaktu spofecznego, a wymaganiami i normami spotecznymi warunkujgcymi
jej zaspokojenie.

UmiejetnosC rozwigzywania tego dylematu to przede wszystkim zdolnos¢
tworzenia gtebokich, satysfakcjonujgcych relacji z ludzmi.

Wiekszos¢ ludzi ma trudnosci w zaspakajaniu potrzeby kontaktu, ze wzgledu
na niskg samoocene, jak tez lek przed odrzuceniem.



Jednostke stosunkdw spotecznych nazywamy transakcja.

Jezeli dwoje lub wiecej ludzi spotyka sie, predzej czy pdzniej ktorys
z nich przemoéwi lub w inny sposdb okaze, ze zauwaza inne osoby.
Nazywa sie to bodzcem transakcyjnym.

Wowczas inna osoba uczyni cos, co bedzie zwigzane z tym bodzcem.
Jest to reakcja transakcyjna.

Prosta analiza transakcyjna polega na postawieniu diagnozy

stwierdzajgcej, ktory ze standw ego wystat bodziec transakcyjny
i ktory wykonat reakcje transakcyjna.



RODZAJE TRANSAKCII

TRANSAKCJE KOMPLEMENTARNE:

Reakcja jest wtasciwa i oczekiwana, nastepuje zgodnie z naturalnym
porzgdkiem zdrowych stosunkow miedzyludzkich.

Dopdki transakcje sg komplementarne komunikacja przebiega gtadko.
Nie ma tu znaczenia czy dwoje ludzi zajmuje sie plotkowaniem (Rodzic-

Dziecko), rozwigzywaniem problemu (Dorosty-Dorosty), czy tez wspdlng
zabawg (Dziecko-Dziecko albo Rodzic-Dziecko).
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TRANSAKCJE SKRZYZOWANE:

Transakcja skrzyzowana | typu powoduje wiekszos¢ trudnosci spotecznych.
Jest to klasyczna reakcja przeniesienia w psychoanalizie.

Bodziec ma charakter Dorosty-Dorosty:

- Nie wiesz gdzie sq moje spinki do mankietow?
- Na biurku.

Jezeli odbiorca wybucha gniewem nastepuje reakcja Dziecko-Rodzic:

- Nie wiesz gdzie sq moje spinki do mankietow?
- Stale mnie o wszystko winisz!!!
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Transakcja skrzyzowana |l typu jest to reakcja przeciwprzeniesienia,
w ktérej agens (pacjent) robi jakas obiektywnag dorostg uwage, a odbiorca
(terapeuta) krzyzuje wektory reagujac jak rodzic moéwiacy do dziecka.

- Nie wiesz gdzie sq moje spinki do mankietow?
- Dlaczego nie pilnujesz swoich wtasnych rzeczy? Nie jestes juz dzieckiem!
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TRANSAKCJE UKRYTE — angazujg rownoczesnie wiecej niz dwa stany ego.

Transakcja ukryta kagtowa angazuje trzy stany ego.

SPRZEDAWCA: - To jest lepsze, ale pani na to nie stac.
GOSPODYNI: - Wtasnie to biore.

Pozornie sprzedawca na poziomie spotecznym zwraca sie jako Dorosty do
Dorostego gospodyni.

Ukryty (psychologiczny) wektor skierowany jest jednak do Dziecka gospodyni.
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Transakcja ukryta podwodjna angazuje cztery stany ego. Spotykana jest czesto
w flirtach.

KOWBOJ: - Chodz, obejrzymy stodofe.
DZIEWCZYNA: - Od dziecinstwa uwielbiam stodofy.

Na poziomie spotecznym jest to rozmowa Dorostych o stodotfach, a na
poziomie psychologicznym rozmowa Dzieci o grze seksualnej.
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PROCEDURY:

To najprostsze formy aktywnosci spotecznej. Niektére z nich sg uniwersalne, a niektore
lokalne, lecz wszystkich trzeba sie nauczyc.

Procedure stanowi seria prostych komplementarnych transakcji Dorostych majgcych na
celu manipulowanie rzeczywistoscia.

Procedurg bedzie pilotowanie samolotu i usuwanie slepej kiszki.

RYTUALY:

To stereotypowe ciggi prostych transakcji komplementarnych zaprogramowanych przez
zewnetrzne czynniki spofeczne. Rytuat nieformalny taki jak towarzyskie pozegnanie, w
szczegotach moze podlega¢ wariacjom lokalnym, ale jego podstawowa forma pozostaje
niezmieniona.

Forma rytuatu jest Rodzicielsko okreslona przez tradycje.

ROZRYWKI:

Uprawiane sg najczesciej na przyjeciach lub czekajgc na rozpoczecie formalnego zebrania
grupy. Rozrywki moga przybiera¢ forme ,pogaduszek”, ale réwniez powazniejszych
dyskusji. Duze przyjecie funkcjonuje czesto jako rodzaj galerii rozrywek (np. ,gietda

) U

samochodowa”, ,kuchnia”, ,garderoba”, ,babskie sprawy”, ,meskie tematy”, ,PTA”).

PTA — Parent Teacher Association, rodzaj komitetu rodzicielskiego.



GRY:

To seria komplementarnych transakcji ukrytych prowadzgcych do dobrze
okreslonego, dajgcego sie przewidzie¢ wyniku. Jest to okresowy, czesto powtarzajacy
sie zestaw transakcji o utajonej motywac;ji.

Procedury mogg by¢ udane, rytuaty skuteczne, a rozrywki korzystne, lecz wszystkie
one sg z definicji szczere. Mogg pociggac za sobg rywalizacje, ale nie konflikt, a ich
zakonczenie moze bycC sensacyjne, lecz nie dramatyczne. Kazda gra jest natomiast w
swoim zatozeniu nieuczciwa, a wynik ma wydzwiek dramatyczny.

Jezeli ktoS prosi o zaufanie i otrzymuje je, to jest to operacja. Jesli natomiast
naduzywa go dziatajgc na niekorzys¢ partnera, to jest to gra. Zewnetrznie wyglada to
jak zestaw operacji, lecz po ,wyptacie” okazuje sie, ze operacje te byly w
rzeczywistosci manewrami.

Np. w ,grze ubezpieczeniowej” bez wzgledu na to jakie wrazenie sprawia agent w
rozmowie, w rzeczywistosci szuka przysztych profitow.

Analiza transakcyjna jest gatezig psychiatrii spotecznej,
a analiza gier jest szczegdlng postacig analizy transakcyjne;j.



ZRODtO :
,W co grajg ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich” — Eric Berne, PWN 2005




